


LES INDICATEURS ESSENTIELS À UN BON BILAN SONT :

1.
3.

2.
4.

Évaluation des résultats en chiffres

Positionnement sur les réseaux sociaux 
(note globale de l’établissement 
sur Expedia, Trip Advisor ou autres, 
commentaires des clients, réponses du 
personnel à ces commentaires, etc.)

Comparaison des résultats actuels à 
ceux des années précédentes

Roulement du personnel après la saison 
(raison du départ, commentaires, etc.)

Le bilan de fin de saison est un travail nécessaire pour comprendre le 
positionnement global de son établissement. Pourtant, la plupart des 
gestionnaires ont une charge de travail quotidienne trop importante et 
manquent de temps pour prendre ces indicateurs en compte. 

ALORS, SI LES RÉSULTATS DE VOTRE BILAN REPRÉSENTENT SOUVENT 
UNE SURPRISE, PLUSIEURS OUTILS PEUVENT VOUS AIDER À MESURER 
VOTRE POSITIONNEMENT EN TEMPS RÉEL.

MANAGER 
DAILY 

– Cet outil donne, 
entre autres, tous 
les renseignements 
mensuels voulus avec les 
comparatifs des années 
passées.

OUTILS POUR FAIRE UN BON 
BILAN DANS HOTELLO:



– Cet outil vous permet 
de voir quels sont les 
tarifs qui « rapportent ».

STATISTIQUES 
PAR TARIF 
DE CHAMBRE 
JOURNALIER 

– Cet outil vous permet de 
comparer les pourcentages 
d’occupation et l’ADR à ceux 
de l’année précédente, sur 
une période donnée.

YIELD

VENTE DE 
FORFAITS 

– Cet outil vous 
permet de voir 
quels sont les 
forfaits les plus 
populaires.



– Cet outil vous permet 
d’évaluer quand lancer 
les campagnes pour la 
prochaine saison.

DÉLAIS DE 
RÉSERVATION 
(H MARKETVIEW) 

– Cet outil vous permet de connaître la source 
des réservations et peut être étendu à tous les 
champs personnalisés.

STATISTIQUES 
ANNUELLES PAR 
CHAMP PERSONNALISÉ 


