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Le bilan de fin de saison approche a grands pas
pour les établissements dont les opérations
fluctuent selon les saisons.




LES INDICATEURS ESSENTIELS A UN BON BILAN SONT :

Comparaison des résultats actuels a

@ Evaluation des résultats en chiffres ceux des années précédentes

Positionnement sur les réseaux sociaux
(note globale de ['établissement
sur Expedia, Trip Advisor ou autres,
commentaires des clients, réponses du

Roulement du personnel aprés la saison
. personnel a ces commentaires, etc.)

® (raison du départ, commentaires, etc.)

Le bilan de fin de saison est un travail nécessaire pour comprendre le
positionnement global de son établissement. Pourtant, la plupart des
gestionnaires ont une charge de travail quotidienne trop importante et
manquent de temps pour prendre ces indicateurs en compte.

ALORS, SI LES RESULTATS DE VOTRE BILAN REPRI::SENTEN'I: SOUVENT
UNE SURPRISE, PLUSIEURS OUTILS PEUVENT VOUS AIDER A MESURER
VOTRE POSITIONNEMENT EN TEMPS REEL.

OUTILS POUR FAIRE UN BON

BILAN DANS HOTELLO: MANAGER
DAILY

- Cet outil donne,

entre autres, tous

les renseignements
mensuels voulus avec les
comparatifs des années

p
Date d'entrée : 31/08/2015 ' ilv* assees.
Groupe de chambre : Chambres Rapport du Manag}ar daily’ pou p

Inclure les chambres hors service ? : O Hétel Tournesol
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Aujourd'hui | Année passée jour [ Année passée date | Cette année MAD |Année Pa L |
Vendredi Vendredi Mercredi Du: 1/08/2014 Dujj

31/08/2015 2/092014 31/08/2014 Au:31/08/2014 Au
Revenu de frais de chambre 387445 5.419.50 4,755 40 250,90984 0200 00 oo Or a0 To0T 20
Revenu de frais ala carte 0.00 0.00 0.00 879.20 906.55 1,821.48 3,000.00 (1.268.52)
Revenu de forfait 940.07 370.36 128.34 85,505.38 96,769.97 244,573.37 233,312.55 11,260.82
Revenu des autres frais 302.88 1,025.82 910.90 24,922 33 25,775.47 178.510.60 122,668.02 55,842 58
Revenu en semaine 0.00 0.00 5.794 64 234 61582 251,268.39 1380617 41 1004,090.28 376.527.13
Revenu en weekend 4,917.38 6,815.68 0.00 127,600.73 110,450.26 709,029.43 542.436.40 166.593.03
% en semaine 0.00 0.00 100.00 6477 69.47 66.07 6493 114
% en weekend 100.00 100.00 0.00 3.23 30.53 33.93 3507 (1.14)
Revenu comptoir 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Certificat-cadeau 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Arrivee(s) 34 55 35 1719 1721 10246 8571 1675
Départ(s) 43 39 56 1784 1697 10201 8578 1713
Demeure(s) 5 1 26 801 902 7688 5138 2550
Hors semvice 2 ] 0 142 7 453 7 446
Non disponible 1 4 2 31 69 175 783 608




STATISTIQUES
PARTARIF

DE CHAMBRE
JOURNALIER

- Cet outil vous permet
de voir quels sont Iest )
tarifs qui « rapportent ».

Date de I3 Vérification : 02/08/2015
/ iou:mmfzms Au:08108/2015
|

Statistiques Par tarif de cham

Mingus Resort
Inclure ; fésicent, Par;. et annulg
Groupe de chambrag - Chambre

bre journalier

. |Forfat 0g 1

groupe | tarif 9reupe négocje Rel | 20|
|Gouy | Terif gouvernemeny

AT —

- Cet outil vous
VENTE DE pe:'net de \IIOII’
quels sont les
— = 7 ‘7 AITS forfaits les plus
Ventes des forfats groupdes Par forfait F O R F o

Mingus Resort
Date. Pavuede!ww.n‘nn

Date de début 011052015

Date de fin 2200712015

populaires.

de
- Cet outil vous permc—;ta c
comparer les pourEe;‘ cgeux

. ) N
netlA

d'occupatio et :
de I'année précédente, su
une période donnée.




DELAIS DE

RESERVATION
(HMARKETVIEW)

- Cet outil vous permet

d'évaluer quand lancer
les campagnes pour la
prochaine saison.

STATISTIQUES
ANNUELLES PAR

CHAMP PERSONNALISE

- Cet outil vous permet de connaitre la source
des réservations et peut étre étendu a tous les
champs personnalisés.
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Dete gs(‘; meriictions Y15 Analyse annuelle par champ personnalisé pour la Comptabilité Page 1
Hotel Tournesol

Mois du debut - Aod/2015
(*)inclut les statuts résident et parti
Champ personnalisé "Source’
Revenue type: Revenu de chambre Revenu de forfait, Revenu périodique Autre revenu

Aol Sep Odl Nov Déc Jan Fév Mar Avr Mai Jui Jul Total

T

#de nuitsvendues () 125 53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 178
Movenne par nuit () 4.03 AT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.07
% huits vendues (*) 70.2 29.78 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.78
Revenu de chambre (*) 1390861] 5446 85 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 19355.46
Tarif moyen () 1127] 10277 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 108.74
% de revenu () 71.86 28.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.22
Revenu de forfait (*) 127147 24.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1295.63
Revenu périodique (%) 3348 10.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 43.48
Autre revenu () 859.13]  660.26 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1519.39
Revenu des réservations annulée | 203.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -203.52
Revenu des factures comploir 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[# de nuitsvendues (9 [ 1636] 1263 0] o] 0] 0] 0] 0] o] 0] 0] 0] 2899
[Movenne oar nuit ) I 52711 4210 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 000l 0.00] 0.00] 0.00] 19.98]




